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ACTA 013/2025 

BARRIO/PEDANÍA: BARRIO LA GRANJA 

Moderador/a: M.M.S.I. 

Secretario/a: G.G.A 

En Ciudad Real, a catorce de octubre de dos mil veinticinco, en el Centro Social La Granja, sito 

en calle Brasil n.º 6 de Ciudad Real, se reúnen, miembros del equipo de Gobierno y grupo 

municipal Socialista, representantes de la Asociación Vecinal, y las Sras. Vecinas y Sres. 

Vecinos del barrio, que fueron convocad@s mediante comunicaciones postales, así como 

publicidad general en los distintos portales y redes sociales municipales. 

En primer lugar, toma la palabra La Sra. Concejal de Participación Ciudadana, explica breve-
mente la propuesta de guión para el desarrollo de Asambleas de Barrio, y se remite a dicha 
regulación para nombrar la figura de la persona que actuará como moderador/a, el Secreta-
rio/a (siendo esta persona un funcionario/a municipal) y estableciendo un orden del día. 

Así mismo da la bienvenida a todas las personas presentes en la Asamblea, agradeciendo su 
tiempo y participación. También da las gracias a las personas representantes del equipo de 
gobierno y grupos municipales, por su asistencia y colaboración en la presente Asamblea. 

La Sra. concejal siendo 20:06 horas, del día arriba indicado, abre la sesión de la Asamblea de 
Barrio correspondiente a Barrio de la Granja, y se dispone a la elección de la persona que reali-
zará las funciones propias del moderador/a. 

Abierto el turno de ofrecimientos para el desempeño de la función y a la vista de que no exis-
ten propuestas, por unanimidad de las personas presentes se decide que dicha función sea 
ejercida por Dª. M.M.S.I. (Concejal Delegada del Área de Participación Ciudadana), a continua-
ción, se establece como orden del día, el siguiente: 

• Nombramiento de las personas que actuarán como secretaria/o Moderador/a.  
• Información municipal sobre actuaciones. 
• Debate y dialogo colaborativo.  
• Conclusión y cierre. 

PRIMERO.- Nombramiento de las personas que actuarán como Secretaria/o Moderador/a. 

Se establecen como cargos para la celebración de la asamblea: 

• MODERADORA: Dª. M.M.S.I.  
• SECRETARIO: D. G.G.A. (Monitor del área de Participación Ciudadana). 

 
SEGUNDO.-  Información municipal sobre actuaciones. 
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Toma la palabra la Sra. Concejal Delegada de Participación Ciudadana, y comienza presentando 

y explicando la iniciativa de concejal de barrio y resto de iniciativas de escucha activa del 

equipo de gobierno.  

A continuación, se da cuenta de las principales líneas generales en las que trabaja el 

ayuntamiento de Ciudad Real, acciones innovadoras como la Agenda Urbana, con sus ejes y 

proyectos faro, el Plan de Movilidad Urbana Sostenible, así como otras aplicaciones 

consistentes en proyectos de fondos europeos como la modificación del Cráter, la oficina de 

transformación comunitaria. A continuación, comentan las actuaciones concretas que se 

vienen desarrollando en el bario La Granja objeto de la asamblea, la explicación es apoyada 

por el Concejal de Obras y Movilidad y el Concejal de Servicios a la Ciudad, comentando las 

acciones, actuaciones y previsiones de sus correspondientes áreas. Así mismo se da cuenta de 

forma esquemática de los insumos de las asambleas del año 2024 y se da cuenta brevemente 

del Plan de Barrio Seguro. 

Toma palabra la Sra. Concejal Delegada de Participación ciudadana, quien continúa 

presentando el Proyecto “Presupuestos Participativos”, donde la ciudadanía podrá presentar 

sus propuestas a través de la web municipal participa.ciudadreal.es. La propuesta no deberá 

superar los 40.000€. La partida presupuestaria que el Ayuntamiento ha destinado a este 

proyecto es de 400.000€.  

Indica también que se podrá realizar el apoyo en la presentación de las propuestas en la propia 

Concejalía de Participación Ciudadana y en los Puntos de Inclusión Digital. Finalizada 

detallando el cronograma del proyecto que pasa desde la recogida de las propuestas, a la 

valoración de las mismas, votación abierta por parte de la ciudadanía y resultado de dicha 

votación. 

La Concejal Delegada de Participación Ciudadana, continúa exponiendo los puntos importantes 

del proyecto “Ciudad Real Impulsa Capital” donde se trabajará sobre 4 retos que son: calidad 

de vida para las familias, Ciudad Real verde y sostenible, Ciudad Real capital de Quijote e 

Impulso para las empresas. Estos retos se trabajarán a través de los proyectos FARO (14 

proyectos para Ciudad Real y pedanías). 

• Recuperación de las fiestas del barrio. 

• Renovación de la red de abastecimiento calle Méjico 

• Arreglo del pario de la Escuela Infantil 

• Instalación de cámaras de seguridad 
 

TERCERO.- Debate y dialogo colaborativo. 

El punto del orden del día lo abre la moderadora, animando a participar en la asamblea, 

trasladando sus consultas, demandas, necesidades, etc.., en turno de palabra sucesivo, 
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pidiendo respeto de turno en las intervenciones, y que al intervenir dejen constancia de su 

nombre y el lugar concreto de la cuestión que vienen a plantear. 

Se abre el turno de intervenciones: 

Toma la palabra C., quien informa que las luces de las farolas en la calle Argentina y otras 
zonas del barrio se encuentran por encima de los árboles, lo que reduce la eficacia de la 
iluminación y genera sensación de inseguridad al transitar durante la noche. Solicita que se 
estudie la posibilidad de reubicar los focos de las farolas por debajo del nivel de la copa de los 
árboles, con el objetivo de mejorar la visibilidad y la seguridad peatonal. 
 
Toma la palabra el Concejal de Servicios a la Ciudad, quien toma nota de la incidencia relativa a 
la ubicación de los focos de las farolas y señala que será estudiada por los servicios técnicos 
competentes, con el objetivo de valorar posibles mejoras en la iluminación y la seguridad 
peatonal de la zona. 
 
Toma la palabra M., quien informa que en la plazoleta del parque donde se instala el 
mercadillo se producen carreras de vehículos, especialmente en horario nocturno, lo que 
genera una situación de inseguridad para los vecinos y viandantes de la zona. Señala que, a 
pesar de haberse comunicado reiteradamente a la Policía Local, el problema persiste, 
manifestando su preocupación por que pueda ocurrir algún incidente grave si no se adoptan 
medidas preventivas. 
 
Interviene el representante de Policía Local, quien informa que todas las llamadas que se 
reciben a través del número 091 quedan registradas, lo que permite un control y seguimiento 
efectivo de las incidencias comunicadas por los ciudadanos. 
Señala también que se mantiene una especial atención sobre el entorno del poblado, 
estableciendo servicios específicos de documentación y vigilancia, así como dispositivos 
periódicos de control, con el objetivo de garantizar la seguridad y el orden en la zona.. 
 
Interviene el representante de Policía Nacional, quien informa que se revisará el 
funcionamiento del servicio con el fin de mejorar la atención y la eficacia en la respuesta ante 
las llamadas ciudadanas. Añade que se está estudiando la instalación de nuevas cámaras de 
videovigilancia en distintos puntos del barrio, con el objetivo de valorar posibles mejoras en 
materia de control y seguridad en las zonas de mayor afluencia o incidencia. Asimismo, señala 
que se están desarrollando dispositivos conjuntos con la Policía Local, orientados al control 
preventivo y a la realización de intervenciones en distintas franjas horarias, garantizando así 
una presencia policial coordinada y continuada en el entorno urbano. 
 
Por último, insiste en la importancia de que, al realizar una llamada a la Policía, los vecinos 
faciliten toda la información complementaria posible, como matrículas, modelo o 
características de los vehículos y cualquier otro dato relevante, ya que ello contribuye a una 
actuación más rápida y eficaz por parte de los agentes. Recuerda que la llamada no identifica 
ni personaliza. 
 
Toma la palabra L., quien manifiesta que los árboles del barrio se encuentran sin podar, lo que 
provoca molestias y falta de visibilidad en determinadas zonas. 
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Asimismo, señala que en la calle México existía una tapa de alcantarillado rota, la cual fue 
sustituida hace unos meses, y aprovecha para agradecer la actuación realizada. 
Por otro lado, indica que las aceras presentan suciedad de forma habitual, debido a que no se 
observa presencia regular del servicio de limpieza viaria o barrenderos en la zona. 
 
Toma la palabra el Concejal de Servicios a la ciudad, quien, en relación con la interacción de los 
árboles con las farolas, informa que se procederá a revisar y ajustar la ubicación y orientación 
de las luminarias, dado que cada árbol requiere un tiempo específico de poda, por lo que la 
intervención sobre ellos se realiza de forma planificada. Señala se ha realizado un estudio 
sobre las luminarias en este barrio y que está previsto iniciar el plan de mejora de acerados y 
alcorques. 
 
En lo referente a la limpieza viaria, indica que se reforzará el servicio de revisión de RSU, 
destinado a recoger bolsas y residuos fuera de los contenedores. Añade que se realizarán 
lavados progresivos de los contenedores en toda la ciudad, y que se informará al concejal del 
barrio para que lo traslade a los vecinos en la próxima asamblea vecinal. Asimismo, se 
contempla un refuerzo adicional de limpieza durante la caída de hojas. 
 
Finalmente, el concejal del Barrio informa que la tapa de la alcantarilla en la calle México ha 
sido sustituida en varias ocasiones debido al tránsito intenso de vehículos y autobuses en la 
zona, lo que ha generado su deterioro reiterado. 
 
Toma la palabra B., quien informa que, hace aproximadamente dos meses, se estaba 
produciendo un intento de ocupación de un bajo en su bloque de la calle México, señalando 
que los ocupas estaban entrando en la vivienda en ese. Indica que la vivienda estaba tabicada 
y cerrada, y que se puso en conocimiento de la Policía, pero cuando los agentes acudieron al 
lugar no se adoptó ninguna medida efectiva para impedir la ocupación, generando 
preocupación por la seguridad y protección de la propiedad en la zona. 
 
Por otro lado, solicita el podado de árboles, ya que las ramas están entrando en su balcón. 
 
Toma la palabra otra vecina, de manera espontánea, quien indica que, en su experiencia, la 
Policía Local ha procedido siempre al desalojo de los ocupas cuando ha recibido aviso de los 
vecinos, destacando la eficacia y rapidez del servicio ante este tipo de incidencias. 
 
Toma la palabra el representante de la Policía Nacional, quien explica la normativa vigente en 
materia de ocupación de inmuebles, detallando los procedimientos legales para la actuación 
en casos de ocupación ilegal. Añade que la Policía Nacional colabora de manera coordinada 
con la Policía Local. Asimismo, indica que se trabaja con la Junta de Comunidades de Castilla-La 
Mancha (JCCM) en el tabicado y control de viviendas deshabitadas, con el objetivo de prevenir 
ocupaciones y garantizar la seguridad y protección de los vecinos. 
 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien solicita información acerca de la 
titularidad de las plazoletas interiores del barrio. 
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A este respecto, el Concejal del Barrio informa que, según la Consejería de Fomento, las 
plazoletas interiores tienen carácter privado, mientras que los viales exteriores del barrio son 
de titularidad de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM). 
No obstante, independientemente de dicha titularidad, el Ayuntamiento viene realizando 
actuaciones en estos espacios, tales como labores de limpieza, mantenimiento del alumbrado 
y otras intervenciones necesarias para garantizar su adecuado estado y funcionalidad. 
 
Interviene de manera espontánea otra vecina, quien agradece la colocación de la señalización 
de prohibición de acceso de vehículos a las plazoletas interiores, si bien manifiesta su 
preocupación por el incumplimiento generalizado de dicha normativa, señalando que la 
medida resulta ineficaz si no se garantiza su cumplimiento, lo que, a su juicio, supone un gasto 
municipal poco aprovechado. 
 
La Concejala de Barrio recuerda que la instalación de dicha señalización fue realizada a 
petición expresa de los propios vecinos, y que se colocaron carteles informativos con extractos 
de las ordenanzas municipales con el fin de favorecer el cumplimiento de la normativa y 
concienciar a los residentes sobre el uso adecuado de los espacios comunes. 
 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien indica que desde la Asociación de Vecinos 
se mantuvo una reunión con la Policía Local, en la que se trasladó la preocupación por la 
presencia de furgonetas estacionadas en las plazoletas. Señala que esta situación facilita que 
algunas personas trepen hasta el techo de dichos vehículos, pudiendo alcanzar los balcones de 
las viviendas, lo que genera una importante sensación de inseguridad entre los vecinos. 
 
Interviene el representante de Policía Local, indicando que se está procediendo a denunciar a 
los vehículos que estacionan indebidamente en las plazoletas, conforme a la normativa 
vigente, con el fin de garantizar la seguridad y el cumplimiento de las ordenanzas municipales. 
Asimismo, se reforzará la vigilancia en la zona para prevenir la reiteración de estas conductas. 
 
Interviene de manera espontánea un vecino, quien indica que la curva situada en la esquina de 
la calle México con la calle Cuba presenta un riesgo elevado de accidente debido a la presencia 
de vehículos estacionados de forma indebida. Solicita, por tanto, la instalación de señalización 
de prohibido estacionar en la zona y un refuerzo de la presencia policial, con el objetivo de 
garantizar la seguridad vial y peatonal en este tramo del barrio. 
 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien solicita información sobre el protocolo de 
actuación en caso de ocupación de vivienda, con el objetivo de conocer los procedimientos 
legales, los pasos a seguir y los organismos responsables en estas situaciones, así como las 
medidas de protección de la propiedad y la seguridad de los vecinos. 
 
Interviene el representante de Policía Local, quien informa del protocolo para el desalojo de 
ocupación. Añade que, aunque la identidad del denunciante no será desvelada, es necesario 
que se faciliten el nombre, apellidos y DNI del denunciante para poder iniciar formalmente el 
proceso de desalojo conforme a la normativa vigente, garantizando así la eficacia del 
procedimiento y la protección de los derechos de todas las partes implicadas. 
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Interviene de manera espontánea una vecina, quien informa que en la calle México se están 
produciendo carreras de vehículos, generando un riesgo significativo para la seguridad de los 
peatones y residentes. 
Se queja de la reducción de los resaltos existentes y solicita que se instalen resaltos de obra, en 
lugar de los de goma actuales, con el fin de disuadir la conducción a alta velocidad y prevenir 
accidentes. 
Asimismo, manifiesta su insatisfacción con la actuación de la Policía Local en estos casos, 
solicitando un refuerzo de la vigilancia para garantizar el cumplimiento de la normativa y la 
seguridad vial en la zona. 
 
Toma la palabra la moderadora de la Asamblea Vecinal, quien señala que se pasará nota de las 
incidencias y solicitudes planteadas por los vecinos para su revisión y, a fin de valorar posibles 
actuaciones futuras. 
 
Toma la palabra el representante de Policía Local, quien informa que, con respecto a las 
carreras de vehículos en la calle México, se reforzará el servicio de vigilancia y control, con el 
fin de garantizar la seguridad vial, prevenir conductas incívicas y proteger a los peatones y 
residentes de la zona. 
 
Interviene un vecino, quien indica que en la calle Camino Viejo de Alarcos, nº 27, los árboles no 
han sido podados, lo que provoca la acumulación de hojas y el consiguiente atasco de las 
alcantarillas, generando problemas de limpieza y posibles riesgos de inundación en la vía y 
acumulación en las cubiertas de las viviendas. 
 
Toma la palabra el Concejal de Servicios a la Ciudad, quien informa que el barrio se encuentra 
incluido dentro de la actual campaña municipal de poda, y que además ya se han llevado a 
cabo diversas actuaciones en el entorno del Camino Viejo de Alarcos. Explica que, de acuerdo 
con dicha campaña, se realizarán podas de mantenimiento y podas de terciado, conforme 
criterios técnicos para la correcta conservación del arbolado urbano. 
 
Asimismo, señala que las podas se ejecutan siguiendo criterios técnicos y de seguridad, por lo 
que no es posible efectuar una poda masiva de todos los ejemplares del barrio. 
 
Finalmente, ofrece la posibilidad de coordinar una visita conjunta con el servicio técnico 
municipal, la vecina interesada y él mismo, en caso de que existan discrepancias o 
consideraciones respecto a la poda. 
 
Toma la palabra G., quien manifiesta su preocupación por el deterioro generalizado del barrio, 
atribuido en parte a la falta de mantenimiento por parte de la Junta de Comunidades de 
Castilla-La Mancha (JCCM) a las viviendas adjudicadas, lo que, según indica, está generando 
una creciente sensación de abandono y degradación urbana.  Expone que esta situación está 
provocando que el barrio pierda calidad de vida y convivencia vecinal, llegando incluso a 
percibirse como una zona en riesgo de exclusión o guetización. 
Solicita la recuperación de la figura del Policía de Barrio, con el fin de reforzar la seguridad y la 
proximidad policial. 
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Asimismo, pide la instalación de más cámaras de videovigilancia para prevenir conductas 
delictivas y disuasorias, así como el aumento del personal y de los medios destinados a la 
limpieza y mantenimiento de la vía pública. 
 
Toma la palabra el representante de  Policía Local, quien indica que la recuperación de la figura 
del Policía de Proximidad resulta actualmente complicada, debido al crecimiento demográfico 
y a la evolución de las necesidades de seguridad de la población. 
No obstante, destaca la eficacia del trabajo conjunto que se viene desarrollando entre la 
Policía Local y la Policía Nacional, cuyas actuaciones coordinadas se orientan a la prevención, 
vigilancia y mejora de la seguridad ciudadana, priorizando la atención a las zonas con mayor 
incidencia o requerimiento vecinal. 
 
Nuevamente, G. toma la palabra para agradecer el trabajo y la labor desempeñada por la 
Policía Local y la Policía Nacional, reconociendo su esfuerzo, dedicación y presencia en el 
barrio, así como su colaboración constante para garantizar la seguridad y el bienestar de los 
vecinos. 
 
Con respecto a la solicitud de instalación de cámaras de videovigilancia, toma la palabra el 
Concejal de Barrio, quien informa que actualmente se han instalado dos cámaras en el barrio, 
en puntos estratégicos determinados por los servicios técnicos y de seguridad, con el objetivo 
de mejorar la vigilancia y prevenir conductas incívicas o delictivas. 
 
Toma la palabra I., quien solicita un incremento de la vigilancia policial en la plazoleta, 
manifestando que en la zona se producen con frecuencia peleas y la presencia de personas 
que portan armas, lo que genera preocupación e inseguridad entre los vecinos. 
Aun así, reconoce y agradece la presencia y actuación de la Policía, aunque insiste en la 
necesidad de reforzar los dispositivos de control y prevención. 
Asimismo, comunica que ha recibido amenazas, solicitando una intervención específica para 
garantizar la seguridad y tranquilidad en el entorno. 
 
Toma la palabra el Concejal de Barrio, quien indica que, se van a llevar a cabo diversas 
actuaciones de mejora en el barrio, entre ellas la reparación y adaptación de pasos de 
peatones para hacerlos más accesibles. Así mismo, informa que se está trabajando 
conjuntamente con la Universidad de Castilla-La Mancha en la realización de un estudio de 
accesibilidad que permitirá detectar las principales necesidades y planificar futuras 
intervenciones. 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien indica que se produce consumo de 
bebidas alcohólicas en la vía pública, concretamente parking de Camino viejo de Alarcos 
(Frente a establecimiento de ocio), lo que genera molestias y problemas de convivencia 
vecinal. 
 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien indica que existe un problema de 
proliferación de ratas en el barrio, generando incomodidad y preocupación entre los vecinos, 
así como riesgos para la salud y la salubridad de la zona. 
 
Toma la palabra el Concejal de Servicios a la Ciudad, quien contesta en relación con el 
problema de las ratas, indicando que actualmente la resistencia de ratas y cucarachas a los 
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tratamientos químicos es cada vez mayor, lo que requiere la realización de controles y 
desinfecciones más frecuentes y exhaustivos. 
Añade que se está estudiando la planificación de un nuevo control de plagas, con el objetivo 
de optimizar la eficacia de las actuaciones y minimizar las molestias para los vecinos. 
 
Toma la palabra D., quien comenta la falta de mantenimiento de las viviendas adjudicadas por 
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha (JCCM), mostrando su preocupación por la 
dejadez en la conservación de estos inmuebles. Señala que ha trasladado esta situación a la 
Consejería de Fomento. 
Por otro lado, indica que en la puerta de su vivienda hay plantado un árbol cuyas raíces están 
levantando el escalón de acceso, generando problemas de seguridad y accesibilidad. 
 
Toma la palabra J., quien informa que, en Residencial Parque Luz, el agua de lluvia procedente 
de la Carretera de Piedrabuena, y continúa hasta la calle Cuba, inundando Residencial Parque 
Luz. Señala que solo existe una alcantarilla que se tapona con facilidad, causando 
desbordamientos hacia la calle México. Actualmente se han instalado tres bocas nuevas, 
aunque no ha llovido lo suficiente para comprobar su eficacia. Además, indica que estas 
nuevas bocas no tienen rejas, lo que permite la entrada de todo tipo de basura. 
 
Por otro lado, señala que el alumbrado es insuficiente, debido a la injerencia de los árboles en 
calle México, lo que ha llevado a los vecinos a poner de manera particular luces de acceso a las 
viviendas. Añade que en la esquina de la calle México con calle Cuba, en la acera, existe una 
plancha metálica doblada y solicita la sustitución por una placa de hormigón con el fin evitar 
peligro para los peatones. 
 
Continúa su intervención solicitando pasos de peatones resaltados, con el fin de evitar carreras 
de vehículos y mejorar la seguridad vial. Así miso requiere limpieza de imbornales en todo el 
barrio, así como la retirada de la suciedad en la calle Uruguay tras las labores de limpieza. 
Solicita también la colocación de nuevas papeleras y la asignación de nuevos operarios de 
limpieza. 
Menciona problemas de robos en la calle Uruguay y solicita un refuerzo de la seguridad en la 
zona. 
 
Toma la palabra el Concejal de Servicios a la Ciudad, quien indica que toma nota de todas las 
incidencias planteadas por los vecinos, con el objetivo de analizar cada situación, priorizar 
actuaciones y planificar las medidas necesarias para su adecuada resolución. 
 
Interviene de manera espontánea una vecina, quien indica que los imbornales de todo el 
barrio se encuentran atascados, solicitando la limpieza y mantenimiento urgente de los 
mismos. Asimismo, solicita un incremento de la presencia de Policía Local en la zona, con el fin 
de prevenir robos y garantizar la seguridad de los vecinos.  
 
Toma la palabra una vecina espontánea, quien manifiesta su preocupación por los robos que 
se están produciendo en el barrio de San Martín de Porres, añadiendo que también existen 
casos de ocupación ilegal, lo que incrementa aún más la sensación de inseguridad en la zona. 
Toma la palabra el Concejal de Seguridad Ciudadana, quien informa que esta cuestión está 
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dentro del ámbito competencial de Policía Nacional, añade que se dará traslado a 
Subdelegación del Gobierno. 
 
 
 

- CUARTO.- Conclusión y cierre. 

Por parte de la moderadora se consulta a las personas presentes, si existen otros asuntos que 

tratar, y sin que existan, pone a disposición el ayuntamiento y los distintos canales de 

comunicación y escucha activa permanentes, para que en caso de necesidad puedan trasladar 

aquellas necesidades, problemas, inquietudes que puedan tener. 

Así mismo agradece nuevamente la asistencia y el desarrollo mantenido por las personas 

presentes en la Asamblea, invitando a un pequeño encuentro más informal en el fondo de la 

sala. 

Y sin más asuntos que tratar, por parte de la Sra. Moderadora se levanta la sesión, siendo las 

21:46h. del día de la fecha arriba indicados, de lo que como secretario doy fe y rubrica la Sra. 

Moderadora y Concejal Delegada de Participación Ciudadana. 

 

 

 

 

LA CONCEJALA DELEGADA   LA/EL SECRETARIO 
 (M.M.S.I.)    (G.G.A.) 
 


